patiswiss

IN NATYRE'S FOOTSTEPS

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Patiswiss AG (nachfolgend ,Patiswiss®) sind gliltig
fur alle Verkaufe, Lieferungen und Dienstleistungen der Patiswiss an den Kunden/die Kundin (nach-
folgend: ,Kunde®), sofern sie nicht durch schriftliche, in beidseitigem Einvernehmen getroffene Verein-
barung abgeandert, erganzt oder flir nicht anwendbar erklart werden.

Mit der Nutzung des Angebots und der Dienstleistungen von Patiswiss akzeptiert der Kunde die nach-
folgenden Bedingungen unverandert und vollumfanglich.

Patiswiss behalt sich das Recht vor, die AGB zu andern. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der
Bestellung/der Auftragserteilung geltende Version der AGB.

2. Angebot

Die Angebote der Patiswiss erfolgen grundsatzlich unverbindlich. Preis- und Sortimentsanderungen sind
jederzeit maoglich.

3. Bestellungen

Individuelle Bestellungen/Auftrage haben klare Spezifikationen betreffend aller Ausfiihrungsdetails zu ent-
halten. Der Kunde ist fir die Klarheit und den Wortlaut seiner Bestellungen verantwortlich. Patiswiss ist
berechtigt, je nach Art der Bestellung/des Auftrages Mindestbestellwerte festzulegen.

4. Vertragsschluss und Leistungsumfang

Der Vertrag gilt mit Abgabe der schriftlichen Bestatigung der Bestellung durch Patiswiss als abgeschlos-
sen.

Art und Umfang der Leistungen von Patiswiss werden durch die Bestellungs-/Auftragsbestatigung
abschliessend definiert. Nicht eingeschlossene Leistungen missen zusatzlich vereinbart und fakturiert
werden.

Farbe und Konsistenz der bestellten Produkte konnen im Verlaufe der Herstellung und Lagerung geringe
Abweichungen erfahren. Derartige Abweichungen gelten als vertragskonform, soweit sie nicht wesent-
liche Eigenschaften der Produkte beeintrachtigen.

Bei kundenspezifischen Fertigungsauftragen gelten Minder- und Uberproduktionen im Umfang von +/- 5%
als vertragskonform und kénnen im Einverstandnis mit dem Kunden so abgerechnet werden.

5. Lieferfristen

Die angegebenen Lieferfristen laufen vom Datum der Bestell-/Auftragsbestatigung und verstehen sich bis
zum Zeitpunkt, in dem der Lieferungsgegenstand zur Auslieferung bereitsteht. Abweichende Vereinbarun-
gen sind moglich.
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Sie verlangern sich angemessen, wenn

a) Patiswiss Angaben, die sie zur Erfiillung des Vertrages bendétigt, unvollstadndig und/oder nicht recht-
zeitig zugehen, oder der Kunde diese Angaben nachtraglich abandert und damit eine Verlangerung
des Herstellungsverfahrens bewirkt;

b) unvorhergesehene Hindernisse auftreten, die Patiswiss trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
abwenden kann. Solche Hindernisse sind insbesondere erhebliche Betriebsstérungen, Unfalle,
Arbeitskonflikte, verspatete oder fehlerhafte Zulieferung von nétigen Rohmaterialien sowie Halb- und
Fertigfabrikaten, behordliche Restriktionen, Naturkatastrophen und andere Falle héherer Gewalt;

c) der Kunde oder Dritte mit den von ihnen auszufiihrenden Arbeiten, Lieferungen, etc. im Rickstand
oder mit der Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten im Verzuge sind, so insbesondere, wenn der Kunde
die Zahlungsbedingungen nicht einhalt.

Die Nichteinhaltung der Lieferfristen in diesen Fallen berechtigt den Kunden weder zu Schadenersatz
noch zum Rucktritt vom Vertrag.

Preise

Die Zahlungswahrung entspricht der Rechnungswahrung. Patiswiss behalt sich ausdricklich vor, die in
den Angeboten und Auftragsbestatigungen angegebenen Preise jederzeit eventuellen Anderungen der
Produktionskosten und/oder der Marktbedingungen anzupassen.

Die Preise verstehen sich netto ab Werk. Transportkosten und Mehrwertsteuer sind nicht inbegriffen.
Samtliche Nebenkosten, wie insbesondere das Erstellen von Zertifikaten, Laborkosten, Versicherungen,
Steuern, Abgaben, Zélle, Geblhren fiir Bewilligungen oder andere Bescheinigungen gehen zu Lasten
des Kunden. Abweichungen unterliegen einer separaten Regelung.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlungen haben an die in der Rechnung bezeichneten Zahlstellen in der fakturierten Wahrung ohne
Abziige irgendwelcher Art zu erfolgen. Die Zahlungspflicht ist erflillt, sobald Patiswiss Uber den entspre-
chenden Betrag frei verfiigen kann.

Sofern zwischen Patiswiss und dem Kunden keine speziellen Zahlungsbedingungen vereinbart sind,
erfolgt die Rechnungsstellung im Zeitpunkt der Lieferung und die Zahlungsfrist betragt 30 Tage ab
Rechnungsstellung. Fir Neukunden kdnnen besondere Zahlungskonditionen vereinbart werden.

Mit Ablauf der Zahlungsfrist treten automatisch Verzugsfolgen ein. Ab diesem Zeitpunkt werden dem
Kunden ein Verzugszins von 8% p.a. sowie die Mahn- und Inkassogebiihren belastet. Schadenersatz
infolge weiteren Schadens und Ruicktritt vom Vertrag nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben
ausdricklich vorbehalten.

Teillieferungen

Der Kunde ist zur Annahme von Teillieferungen verpflichtet.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

a) Nutzen und Gefahr an den zu liefernden Produkten gehen im Normalfall mit der Ubergabe bzw. der
Zustellung an den Kunden Uber.

b) Bei Exportlieferungen sowie in Fallen von Selbstabholungen durch den Kunden gehen Nutzen und
Gefahr an den zu liefernden Produkten mit ihrem Abgang ab Werk von Patiswiss auf den Kunden
uber.
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10. Prufung der Produkte und Mangelrige

11.

Der Kunde hat die gelieferten Produkte sofort bei Erhalt zu prifen und Patiswiss allfallige Mangel innert
funf Tagen seit Erhalt der Produkte schriftlich anzuzeigen. Abweichende Regelungen sind separat zu
vereinbaren.

Gewabhrleistung

Die Gewabhrleistungsfrist von Patiswiss beginnt mit der Lieferung und erstreckt sich bis zum aufgedruckten
Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) sofern der Kunde nachweisen kann, dass die Lagerkonditionen (wie
z.B. gemass Etikette) stets eingehalten worden sind. Sie schliesst alle Mangel ein, die nachweislich auf
fehlerhaftes Material oder Produktionsfehler zurlickzufiihren sind. Sie beschrankt sich in jedem Fall, je
nach Wahl von Patiswiss, auf den Ersatz der Ware oder Gutschriften Gber den entsprechenden Waren-
wert der fehlerhaften Produkte.

Patiswiss Gbernimmt keine Haftung fir Schaden, die direkt oder indirekt durch die gelieferten Produkte
selbst, durch deren Verwendung oder durch deren evtl. Mangel entstanden sind. Insbesondere lehnt
Patiswiss jede Haftung flr Folgeschaden ab, wie im Speziellen fiir Produktionsausfall etc., und fiir weitere
Schaden, wie z.B. entgangenen Gewinn oder Vermischungsschaden etc.

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertrags-
schluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, wird die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen
dadurch nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung soll automatisch
eine wirksame und durchfliihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommit.

13. Anderungen und Erginzungen

Anderungen dieser Bedingungen sowie alle unter diesen Bedingungen notwendig werdenden Erklarun-
gen bediirfen der Schriftform.

Bei Ubersetzungen und entsprechenden Auslegungsfragen gilt der deutsche Text in jedem Fall als Grund-
lage.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis Patiswiss — Kunde untersteht in jedem Fall schweizerischem Recht. Gerichtsstand
ist nach Wahl von Patiswiss entweder der Sitz von Patiswiss oder der Sitz des Kunden.

Version: Januar 2024
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